
Réclamations 

1) Quelle est la raison de votre mécontentement ?


…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………….


Adresse mail : 
………………………………………………………………………………………………….


Afin de régler notre litige, nous nous engageons à accuser réception de votre message sous 72H 
et à traiter votre réponse sous 15jours et/ou nous vous proposerons un entretien dans nos locaux.



